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A jelen ASZF foglalja 6ssze a Vendég
és a Szolgaltato jogait, kdtelezettségeit.
Hazirendinkkel egyutt minden lényeges
informacioét tartalmaz ahhoz, hogy a

A L T A L AN O S vendégeink biztonsagos kortilmények

k6zott hodolhassanak a gokartozas,
mint technikai sport iranti
szenvedélyuknek.

S7ERZODEST Gokart Vac Kkt.
FELTETELEK ES
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Fogalmak, cél, hataly

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek és Hazirend (a tovabbiakban: ASZF) altal hasznalt

fogalmak:

a) Vendég: barki, aki a weboldalt tdjékozodasra, vasarlasra hasznalja, aki lehet
maganszemély (Fogyasztd) egyéni vallalkozé vagy gazdasagi tarsasag, illetve mas
szervezet, intézmény neveben eljaré személy.

b) Fogyaszté: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivl
eljaré természetes személy, aki a fogyasztovédelmi jogszabalyok alapjan a Vendég
fogalomkorbe tartozé egyéb személyekhez képest tdbbletjogokkal bir. Amennyiben a
jelen ASZF a ,Vendég” fogalmat hasznalja, az vonatkozik a Fogyasztéra is, azonban a
Fogyaszté fogalmahoz kot6dé jogok és kotelezettségek nem vonatkoznak a
Fogyaszténak nem minésilé vendégekre.

c) Termék: a weboldalon (webaruhazon) keresztil értékesitésre felkinalt ingd dolog,
vagy szolgaltatas.

d) Szolgaltato: a Gokart Vac Kkt. (Részletes bemutatasa a 2. pontban.)

e) Szerzbédés: a Felhasznalé és a Szolgaltatd kozott a megrendelés elfogadasaval
[étrejott kdlcsdnds jognyilatkozat.

f) Weboldal: a Szolgaltatd https://qokartvac.hu/ cimen elérhetd honlapja. Barmely e
honlapra mutaté mas honlap(ok) vagy a Weboldalrél mas honlap(ok)ra mutaté link
révén elérhetd tartalmak nem képezik részét jelen ASZF-nek, a Szolgaltaté ezekkel
kapcsolatos minden igényt és felel6sséget kizar.

A jelen ASZF célja, hogy elésegitse a Gokart Vac Kkt. (a tovabbiakban: Szolgaltaté) és

az annak szolgaltatasait igénybe vevé személy (tovabbiakban: Vendég) kozotti

egyuttmikddés kialakitasat a szolgaltatas biztonsagos nyujtasa, illetve igénybevétele
érdekében.

A jelen ASZF tartalmazza:

a) a https://gokartvac.hu/ weboldal hasznalatanak feltételeit. A weboldal hasznalatahoz
sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet a jelen ASZF nem tartaimaz, a
weboldalon elérhetd tajékoztatasok nyujtiak. Az egyes szolgaltatasokra vonatkozé
egyedi feltételek az adott szolgaltatasnal az ASZF rendelkezésein feliil keriilnek
feltintetésre. A Vendég a Szolgaltaté weboldalara térténd belépéssel, igy kialdndsen
a Szolgaltaté altal nyujtott barmely szolgaltatas igénybevételével és a weboldal
hasznalataval elfogadja és tudomasul veszi a jelen ASZF-ben és a Szolgaltaté — mint
egyben Adatkezel6 — Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatdjaban foglaltakat.

b) a gokartpalya (2600 Vac, Szent Laszl6 ut 44. — a 2-es féut 32. km szelvényeénél) fizikai
igénybevételének feltételeit. A gokartpalya hasznalatahoz sziikséges azon biztonsagi
és technikai tajékoztatast, melyet a jelen ASZF nem tartalmaz, a gokartpalya
vendégterében kiflggesztett tajékoztatasok és a vendégtérben elhelyezett TV-
készlléken levetitett oktatd videodk nyuijtjak.

Az ASZF segiti a weboldalon torténé palyafoglalashoz, gokart iskolaba, versenyre térténd

jelentkezéshez szlkséges igények és adatok megadasat, moédositasat, az ezekhez

kapcsolédd dijak kalkulalasat és a dijak szamlazasat, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitését a vonatkoz6 é€s mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan.

A Vendég — egyben, mint az adatkezelési vonatkozasban Erintett — személyes adatainak

kezelésérdl az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik, mely elérhet a

weboldal barmely oldalan a lablécben.

A jelen ASZF nyelve magyar.

A jelen ASZF minden Vendégre vonatkozik, aki igénybe veszi a Szolgaltaté szolgaltatasat,

a 14. életévét még be nem toltétt személyek csak a térvényes képvisel§jiuk jelenlétében

vagy annak jelenléte hianyaban kilon hozzajarulasaval vehetik igénybe a szolgaltatast.

Szolgaltaté nem veti ala magat semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek.
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9) Az ASZF idébeli hatalyat a fedlapon és oldalankent a lablecben szerepld datum jelzi. Az
Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az ASZF-ét barmikor modositsa és Uj ASZF-et tegyen
k6zzé weboldaljan. Uj verzié hatalyba lIépésével a korabbi verzié hatalyat veszti.

2. A Szolgaltatéra vonatkozdé adatok

neve: Gokart Vac Kkt.

képviseli: Horvath Zsolt, Szlovak Zoltan ligyvezeték

adészama: 20688121-2-13

cégjegyzékszama: 13 03 030965 - vezetve a Budapest Kornyéki
Torvényszék nyilvantartasaban

székhelye: 2600 Vac, Kert u. 10. 1. em. 10.

az uzlet (palya) cime: 2600 Vac, Szent Laszlé ut 44. (a 2-es fout 32. km
szelvényénél)

e-mail cime: info@gokartvac.hu

weboldala(i): https://gokartvac.hu/

telefonszama: +36-30-360-1015

kamarai regisztraciés szama: PE20688121 Pest Megyei és Erd Megyei Jogu Varosi
Kereskedelmi és Iparkamara

Engedély szama: TT-1-0007
Kiadta: TechnoTestor Miiszaki Fejleszté és Terméktanusité
Kft.

info@technotestor.hu
A Szolgaltatoé altal igénybe vett tarhelyszolgaltatéra vonatkozo adatok:

neve: EV2 Internet Kft.

addészama: 13335072-2-42

székhelye: 1149 Budapest, Rona ut 120-122.
e-mail cime: info@cpanel.hu

weboldala: https://cpanel.hu/

3. A weboldalon folytatott tevékenység

1) A Szolgaltatdé a weboldalan lehetévé teszi személyesen nyujtott szolgaltatasai igénylését,
a palya el6ézetes lefoglalasat, gokart iskolaba, gokartversenyre torténd jelentkezést.

2) A Szolgaltatd a weboldalon, illetve a weboldalrél is elérheté masik honlapjan
(https://lwww.gokart-alkatreszek.hu/ ) a gokartozashoz kapcsolédd ruhazati termékek,
biztonsagi kiegésziték, (a tovabbiakban egyltt: termék) és ajandékok értékesitésével is
foglalkozik. A Szolgaltato felhivja a figyelmet, hogy a https://www.gokart-alkatreszek.hu/
hasznalatara az annak a honlapnak a lablécében elérhetd, a jelen ASZF-tdl eltérs, kiilon
ASZF és Vasarlasi Feltételek vonatkoznak.

3) A szolgaltatasokhoz és a termékekhez kapcsoloddéan vagy akar ezekrél teljesen
flggetlendl a Szolgaltaté a vendégek érdekl6édésére szamot tarté irasokat, blogcikkeket is
nyilvanossagra hoz a szerzéi jog védelme alatt.

4) A jelen ASZF vonatkozik azokra az esetekre is, ha a Szolgaltaté nem targyi adathordozoén
rogzitett digitalis tartalmat szolgaltat vagy digitélis szolgaltatast nyujt vagy szolgaltatas
nyujtasat vallalja, a fogyaszténak minésilé Vendég pedig személyes adatokat szolgaltat
vagy ilyen adatok szolgaltatasat vallalja a Szolgéltatd részére, kivéve, ha a fogyaszto altal
szolgaltatott szemeélyes adatokat a Szolgaltaté kizardlag a 2011/83/EU eurdpai parlamenti
és tanacsi iranyelvnek megfelelé, nem targyi adathordozén rogzitett digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas biztositasanak vagy a vallalkozasra vonatkozé jogi kovetelményeknek
valé megfelelés lehetbvé tétele céljabdl kezeli, és a kereskedé semmilyen mas célbdl nem
kezeli ezeket az adatokat.
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4.

5.

A https://gokartvac.hu/ weboldal
hasznadlatara vonatkozdé feltételek

4.1. A weboldal hasznalatahoz kapcsolddd
feleldsség

A Vendég a weboldalt kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmertlé vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarosité szerz6désszegésért valo feleldsségen tulmenden.

A Szolgaltaté kizar minden felelésséget a weboldal hasznaldi altal tanusitott magatartasért.
A Vendég koteles gondoskodni arrdl, hogy a weboldal hasznalata soran harmadik
személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kdzvetlentl, se kdzvetett moddon ne sértse. A
Vendég teljes mértékben és kizardlagosan felelds sajat magatartasaért, a Szolgaltato ilyen
esetben teljes mértékben egylttmikodik az eljard hatésagokkal a jogsértések felderitése
érdekeében.

A vendégek altal a weboldal hasznalata sordn esetlegesen elérhetévé tett tartalmat
(példaul kommenteket) a Szolgaltaté jogosult, de nem kdteles ellenérizni, és a kbzzétett
tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni.

A Szolgaltatd weboldala, aloldalai olyan linkeket tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgaltatok oldalaira vezethetnek. E mas szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért a Szolgaltatdo nem vallal felelésséget.

4.2. Szerzdbi jog

A Vendég a weboldal és a hozzatartoz6 k6zdsségi oldal bongészésével hozzajarul ahhoz,
hogy az oldalak Uzemeltetdjének a szellemi termékét képezd tartalmakat olvassa és
kizarolag személyes informacio szerzésre hasznalja fel. A weboldal és kdzosségi oldal
Uzemeltetéje, mint jogtulajdonos nem jarul hozza e kbzzétett tartalmak Uzleti célu
felhasznalasahoz, és annak valtozatlan, vagy nagy mértékben hasonlé modon térténé
atvételéhez vagy felhasznalasahoz. A jelen feltételek tudomasulvételével a Vendég
egyuttal alaveti magat a magyar szerzéi jog és a weboldalt Uzemelteté cég székhelye
szerinti hataskorrel rendelkez6 magyar birdsag illetékességének is.

Amennyiben a Szolgéltatd a weboldal tartalmat harmadik személy weboldalan
bizonyithatéan azonos vagy hasonlé formaban észleli, masolt oldalanként 200.000
Ft/hénap, azaz kétszazezer forint havidij Osszegl kotbért szamlaz a jogtalan
felhasznalénak. Masolt oldalnak minésil az is, ha az atvétel a teljes oldal tartalom 20%-
anal nagyobb mértékben tartalmazza a nem engedélyezetten atvett szveget. Az atvétellel
a felhasznal6 kifejezetten elfogadja ezen kétbér megallapodast.

A weboldalon torténd szolgaltatas igénylés,
igénybevétel

A weboldal tartalmanak megtekintéséhez, valamint a weboldalon térténé megrendeléshez,
regisztracio nem koételez6, azonban — amennyiben a Regisztraciot a Szolgaltatd lehetéveé teszi
a weboldalan — a regisztracio jelentésen hozzajarulhat a tdbbszdri szolgaltatas igénylés
megkonnyitéséhez, valamint tovabbi jogok gyakorlasat tehetik lehetévé a nem regisztralt
latogatdkéhoz képest.

Hatalyos: 2022. julius 15-t6l visszavonasig.
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5.1. A vésarlads / megrendelés eldétti
tajékoztatas

A Szolgaltaté a weboldalan az egyes termékek/szolgaltatasok tulajdonsagairdl szoléd
tajékoztatasnak a termék/szolgaltatas adatlapjan tesz eleget. A Szolgaltatdé képi és
szOoveges tajékoztatast ad a termék/szolgaltatas Iényeges tulajdonsagairdl, jellemzd
paramétereirdl, egyéb jellemzbirél, egységarardl és eladasi ararél. A feltlintetett ar
forintban kifejezett bruttd arat jelent, mely mellett — jellemzben zardjelben — a
Fogyasztonak nem mindsilé vendégek szamara a Szolgaltaté ,Ft+AFA” formaban is
megjelenithet.

A Szolgaltatd a weboldalan a ,Vasarlas elotti tajékoztatas” pontban (aloldalon) nyuijt
tadjékoztatast a vasarlassal kapcsolatos tudnivaldkrél. E tajékoztatas kiterjed a
vasarlashoz/foglalashoz kapcsolodo koltségek elézetes bemutatasara is, amennyiben
ilyen koltség felmertl. A ,Vasarlas elbtti tajékoztatas” pontban foglaltak elézetes
tanulmanyozasa révén a Vendég ugy kezdhet bele a vasarlasba/foglalasba, hogy
elézetesen nem ismert koltségelemmel a vasarlasa soran nem szembesul. Az egyes
megrendelések esetén a kdltségek 6sszegzésekor a Szolgaltaté tételesen is bemutatja az
adott megrendelésnél/foglalasnal felmeruld valamennyi koltségtételt a Vendég szamara.
A Sczolgaltaté altal alkalmazott koltségek a tobbéves tapasztalatok alapjan a
rendelések/foglalasok donté részében nem térnek el a weboldalon meghirdetett
koltségektél. Egyes specialis esetekben (példaul nyitvatartasi idétél eltéré igénybevétel,
bizonyos létszam feletti igénybevétel stb.) a meghirdetettél eltérd, magasabb koltség
mertlhet fel. llyen esetben a Szolgaltatdé mindig felveszi a kapcsolatot a Vendéggel és
tajékoztatja a Vendéget annak elddntése érdekében, hogy a Vendég vallalja-e a magasabb
koltségeket. Ez a tajékoztatas a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl szolo 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 9. § (1) c) pontja szerinti azon
tajékoztatasnak mindsul, amikor egyes koltségtételeket nem lehet észszerlien elbre
kiszamitani.

Barmely, a jelen pont 1) — 3) alpontjaban bemutatottakon tuli, részletesebb tajékoztatasra
vonatkozé igény kapcsan a Szolgaltaté a 2. pontban felsorolt e-mailes és telefonos
elérhet6ségein keresztll all rendelkezésre a weboldala lablécében, a ,Kapcsolat” cim alatt
bemutatott nyitvatartasi idében.

A Szolgaltaté hivasa normal dijas hivasnak minésul, emelt dijas rendszereket a Szolgaltaté
nem alkalmaz.

5.2. Regisztracid

Amennyiben a Szolgaltaté a weboldalon miikddtet regisztracids lehetéséget, a Vendég a
weboldalon megtalalhatd ,Regisztracio” feliratra kattintast kovetéen regisztralhat a
regisztracios felllet értelemszer kitoltésével.

A kezelt adatok kore és célja: felhasznaléonév — azonositas; e-mail cim — kapcsolattartas;
telefonszam — kapcsolattartas; teljes név — azonositas.

Az érvényes regisztracio feltétele, hogy a Vendég az oldalon talalhato jeldlénégyzet
kipipalasaval elfogadja a jelen ASZF-et és az Adatvédelmi és adatkezelési Tajékoztatot.
A regisztraciordl a Szolgaltaté e-mailben tajékoztatja a Vendéget, amely e-mailben kapott
link segitségével Vendég befejezheti a regisztraciot, jelszé6 megadasa utan.

A Vendég jogosult a regisztraciojat barmikor t6réini az info@gokartvac.hu e-mail cimre
kuldoétt Gzenettel, lehetbleg a ,Targy” mezében a ,Regisztracié torlése” szavak
feltintetésével. llyen tartalmu Uzenet megérkezését kdvetben a Szolgaltatd koételes
haladéktalanul gondoskodni a regisztracio torlésérdl. A Szolgaltaté a Vendég felhasznaldi
adatait a torlést kdvetden eltavolitja a rendszerébdl, ugyanakkor ez nem érinti a mar leadott
rendelésekhez kapcsolodo adatok és dokumentumok megérzését, illetve az adatkezelési
szabalyok szerint megfelel6 jogalap alapjan térténé tovabbi adatkezelést. Tordlt adatok
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1)

6)
7)

8)

9)

visszaallitasara nincs mod, a Vendég ujbdli regisztraciéval kerllhet vissza a Szolgaltaté
rendszerébe.

A Vendég hozzaférési adatainak (igy kulondsen a jelszavanak) titokban tartasaért
kizarélag a Vendég a felel6és. Amennyiben a Vendég tudomast szerez arrdl, hogy a
regisztraciéo sordn megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott,
koételes haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik
személy a jelszd hasznalataval barmilyen modon visszaél, koteles egyidejlleg értesiteni a
Szolgaltatét.

A Vendég a regisztracié soran megadott személyes adatait sziikség szerint frissiti annak
érdekében, hogy azok aktualisak, pontosak és a valésagnak megfeleléek legyenek.

5.3. A weboldalon keresztili palyafoglalas
és dijfizetés folyamata

A palya lefoglalasa két feltétel egymast kévetd bekdvetkezésével torténik meg:

a) adott foglalasi tipuson belul a naptari nap és a napon bellli id6savban foglalasi igény
megjelolése, melynek eredményeként a foglalasi igénnyel megjeldlt idészakra mas a
koévetkez6 nap végeéig nem tudja ugyanazt az idésavot igénybe venni. A lehetséges
foglalasi tipusok:

i) gokartozas mas vendégekkel,
ii) verseny a baratokkal a teljes palya kibérlésével,
iii) privat palyabérlés (rendezvényre),

b) a foglalasi igénynek megfelelé dij megfizetése legfeljebb 24 éran belll, mellyel a
foglalasi igény tényleges foglalassa valik. Amennyiben a foglalasi igénynek
megfeleld dij 24 6ran belll nem érkezik be a Szolgaltaté szamlajara, a foglalasi igényt
a Szolgaltato torli és az azzal érintett idésavot ujra foglalhatova teszi barki szamara.

A Vendég a foglalas érdekében a weboldalon kialakitott parbeszédablak segitségével

megadja a weboldalon kért adatokat. A Vendég az ,ld6pont(ok) lefoglalasa” gombra

klikkelve klldi el a foglalasra vonatkozé igényét.

A Vendég a ,Tovabb a pénztarhoz” gombra klikkelve folytathatja a foglalasi folyamatot.

Amennyiben a Vendég rendelkezik a foglalashoz felhasznalhaté kuponnal, a ,Kuponkod”

mezében adhatja azt meg és a ,Kupon bevaltasa” gomb segitségével hasznalhatja fel a

foglalashoz.

A kovetkez6 lépésben a ,Tovabb a pénztarhoz” gomb megnyomasa utan a Vevének meg

kell adnia a szamlazasi adatait, majd ki kell valasztania a szamara megdfeleld fizetési

modot, amely lehet:

a) gyors és biztonsagos bankkartyas fizetés a Borgun fizetési fellleten keresztil, vagy

b) banki atutalas, melyhez a Szolgaltatd dijbekérét kiild.

A Szolgaltato ajanlja a bankkartyas fizetést, tekintettel arra, hogy az annak révén torténé

fizetéssel a tényleges foglalas a leggyorsabban hozhatd létre.

A rendelés tartalma a megrendelés elkuldése el6tt ellendrizhetd, amennyiben a Vendég

mindent rendben talal, a ,Megrendelés elkiildése” gomb segitségével tud tovabblépni.

A weboldalon a Szolgaltatd a sikeres rendelést a ,Kdszonjuk! A rendelést megkaptuk!”

Uzenettel azonnal visszaigazolja.

Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl. a visszaigazolé e-mailben) észlel hibas

adatot, vagy nem kapna meg a visszaigazol6é e-mailt, azt haladéktalanul, de legfeljebb 1

napon belll kdteles jelezni azt a Szolgaltato felé.

A Felhasznalé mentesull az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkul, de legkésdbb 48

6ran bellil nem kapja meg a Szolgaltatétél az elkiildétt rendelésére vonatkozo

visszaigazolé e-mailt.

10) A Vendég altal elklldoétt foglalasi igény megérkezését a Szolgaltaté késedelem nélkill,

Hatalyos: 2022. julius 15-t6l visszavonasig.

automatikus visszaigazol6 e-mail utjan visszaigazolja a Vendég részére. A Vendég koételes
gondoskodni arrél, hogy a Szolgaltatd Gzenetének megérkezését a Vendégen muld ok ne




hatraltassa (pl. a Vendég postafidkjanak telitettsége, téves e-mail cim stb.) illetéleg az e-

mailt ellenérizni a ,SPAM-mappaban” is.

11) A foglalas Szolgaltaté altali tényleges elfogadasaval (az idépont visszaigazolasaval és a
dij Szolgaltatdhoz torténd beérkezésével) érvényes szerz8dés jon létre Szolgaltatd és
Vendég kozaott.

12) A foglalas elektronikus Uuton megkotott szerz6désnek mindstil, amelyre
e a Polgari Térvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény (Ptk.);

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvény (Eker tv.);

e amennyiben a Vendég megfelel a Fogyaszté fogalmanak, a fogyaszté és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélo 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet
vonatkozik, figyelemmel Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2011/83/EU
Iranyelvére is.

13) A szerz6dés nem mindsul irasba foglalt szerz6désnek, azt a Szolgaltatd nem iktatja, a
szerz6dés azonositasa a rendelésszammal, valamint a felek kozti e-mailek révén torténik.

14) A gokartpalyara sz6l6 idépontfoglalas esetén a Szolgaltatd biztositja, hogy a Vendég a
lefoglalt id6ponttél (de legkés6bb az attél szamitott 5 percen belll) ténylegesen
hasznalatba vehesse a gokartpalyat, kivéve, amennyiben ezt vis maior akadalyozza, vagy
a Vendég szikséges el6zetes felkészitése eddig az idépontig nem ér véget. A gokartpalya
hasznalata el6tti  elézetes felkészllésbe/felkészitésbe tartozik a szikséges
védbfelszerelések kivalasztasa, felvétele, a biztonsagi oktatas megtartasa, a belép&ként
funkcionalé vendégkartya atadasa és a dijfizetés ellenérzése. Mindezekre tekintettel a
Szolgaltaté hatarozottan javasolja, hogy a Vendég legkésébb a lefoglalt idépontot
megel6zé 15 perccel jelenjen meg a Szolgaltaté vendégfogado helyiségében. Amennyiben
eddig az idépontig a Vendég nem jelenik meg és nem kezdi meg a felkésziilést, ugy a
felkészulés/felkészités az altala lefoglalt id6szak terhére torténik.

15) A Vendég altal lefoglalt id6ponthoz képesti késése esetén:

a) a Szolgaltato a lefoglalt id6szakot az annak kezdd id6pontjatél szamitott 5 percig tartja
fenn, ezt kdvetden jogosult a gokartpalyat mas, akar foglalas nélkul érkezett személyek
részére is rendelkezésre bocsatani,

b) az 5 percet meghalad6 késés esetén a Vendég csak az aktualis szabad helyeknek
megfeleléen tudja a Szolgaltaté szolgaltatasat igénybe venni.

16)A Vendég a lefoglalt id6pontja napjat megel6z6 legkésébb 5. nap végéig az
info@gokartvac.hu e-mail cimen kérheti a neve és rendelésszama megadasaval a
lefoglalt id8pontja médositasat. llyen esetben a Szolgaltatdé az e-mail beérkezését kdvetd
napon torli a Vendég lefoglalt id6pontjat és a Vendég az eredetileg medfizetett dijjal azonos
diju, mas idépontra szol6 idépontfoglalast tehet a foglalasi fellileten, azzal, hogy a foglalas
soran a ,Pénztar” oldal ,Rendelés jegyzetek” mezdjében koteles feltiintetni a korabbi
foglalas rendelésszamat annak érdekében, hogy a Szolgaltaté azonosithassa, hogy a
Vendégnek dijat ujra nem kell fizetnie. Amennyiben a Vendég az eredetileg medfizetett
dijnal kevesebb dijat jelent6 foglalast tesz, a dijkiilénbbdzet nem jar vissza, amennyiben a
modositott foglalas dija magasabb, mint a mar megfizetett dij, a tdbblet dijat a Vendégnek
meg kell fizetnie.

17) Amennyiben a Vendég a foglalassal érintett napon egyaltalan nem veszi igénybe a
Szolgaltatd szolgaltatasat, az altala medfizetett dijat elvesziti.

18) A foglalasat igénybe nem vevé Vendég a foglalasat masra atruhazhatja, de a Szolgaltatd
kizarélag abban az esetben koteles barkit a foglalasat igénybe nem vevd vendég
idépontjara atruhazott jogkérben beengedni, amennyiben az érintett személy idében a
Vendég eredeti idépontjaban jelenik meg, tovabba a Vendég nevét és az aktualis foglalas
rendelésszamat be tudja mondani a recepcion. A Szolgaltatd nem vizsgalja és nem is
vizsgalhatja, hogy barki milyen modon jutott a Vendég neve és a Vendég rendelésszama
birtokaba.
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5.4. Fogyasztdédnak mindsiild Vendégre
vonatkozdé kiilon szabaly

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (I1.
26.) Korm. rendelet 29. § (1) I) pontjara tekintettel a fogyaszté nem gyakorolhatja a
fogyasztét altalaban megilleté elallasi és felmondasi jogat szabadidés tevékenységekhez
kapcsolédd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki.

5.5. Elbdzetes foglalas nélkili
palyahasznalat médja, dijfizetése,
szamlakiallitas

A Szolgaltatd szolgaltatdsai a gokartpalya vendégfogadd helyiségében talalhatéd
pénztarban torténé dijfizetést kdvetden is igénybe veheték.

A pénztarban készpénzzel, bankkartyaval, illetve SZEP-kartyaval (az annak szabalyaira
vonatkoz6 mindenkori rendeleteknek megfeleléen) lehet a szolgaltatas dijat megfizetni.
Amennyiben a Vendég a szolgaltatasrol szamlat igényel, ezt koteles elbre jelezni a
dijfizetést lebonyolitd munkatarsnak.

5.6. A dij visszatéritése

A Vendég a medfizetett dij visszatéritését igényelheti, amennyiben a Szolgaltaté — a vis
maior esetét kivéve — nem tudja szdmara a megfelel6 szolgaltatast nyujtani.

A Vendég nem igényelheti vissza a megfizetett dijat, amennyiben a jelen ASZF 1. szamu
mellékleteként szereplé Hazirendet sulyosan megsérti és erre tekintettel a szolgaltatas
tovabbi igénybevételébdl a Szolgaltatd kizarja (pl. fekete zaszloval a palyafeliigyel6
kizarja).

5.7. Panaszkezelés

A Vendég panaszat az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti, illetve jelentheti be:

a) személyesen a gokartpalya fogadd helyiségében, 2600 Vac, Szent LaszI6 ut 44. (a 2-
es féut 32. km szelvényénél),

b) telefonon: a +36-30-360-1015 telefonszamon,

c) Irasban a Gokart Vac Kkt. Cim: 2600 Vac, Kert u. 10. 1. em. 10. cimen, vagy

d) az info@gokartvac.hu e-mail cimen.

A Szolgaltatdé a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja.

Amennyiben a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehetéség, a panasz jellegébdl

adodoan vagy ha a Vendég a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a

panaszrol jegyz6konyvet vesz fel, melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyitt

Oriz.

A Szolgaltaté a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kodzolt szobeli panasz esetén

koteles helyben a Vendégnek atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb

részletezett irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint kdteles eljarni.

A Szolgaltatd az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli

panasz esetén a Vendégnek legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a

jegyz6kényv masolati példanyat. Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az irasbeli panaszra

vonatkozé szabalyok szerint jar el. A telefonon vagy mas hirkdzlési eszkdz segitségével

rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositdéval latja el, mely a kés6bbiekben

egyszerisiti a panasz visszakeresését. A Szolgaltaté a hozza irasban érkezett panaszt 30

napon belul érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a



https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor
mailto:info@gokartvac.hu

postara adast jelenti. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté az elutasitas indokardl
tajékoztatja a Vendégt.

6. Tovabbi jogérvényesitési lehetdsége

Amennyiben Szolgéltatd és Vendég kozott esetlegesen fenndlld fogyasztéi jogvita a
Szolgaltatéval valé targyalasok soran nem rendezédik, tovabbi lehetéségek allnak nyitva
Vendég szamara.

6.1. Panasztétel a fogyasztdovédelmi
hatésagnal

A Fogyasztd fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet a Szolgaltatéval szemben.
Fogyasztévédelmi kbdzigazgatasi hatdsagi tgyekben elsé fokon a févarosi és megyei
kormanyhivatal megyeszékhely szerinti jarasi (févarosi kerileti) hivatala, masodfokon
orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal
(https://www.kormanyhivatal.hu/hu/pest/szervezeti-eqgysegek-elerhetosegei) jar el.

Az elsb fokon eljaré jarasi kormanyhivatalok felsorolasat és elérhetéségét az alabbi linken
keresztil tekintheti meg: http://jarasinfo.gov.hul/.

6.2. Békéltetd testiilet eljarasanak
kezdeményezése

A Fogyasztd békéltetd testlleti eljarast kezdeményezhet a Szolgaltatoval szemben. A
békéltetd testliletek felsorolasa és elérhetésége a https://bekeltetes.hu/ linken keresztil
tekintheté meg, illetve ennek a honlapnak a ,Testlletek” pontjaban valaszthaté a
Fogyaszté lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békélteté testllet, valamint
olvashat6 a kivalasztott békéltetd testiilet székhelye, telefonos elérhetésége, internetes
elérhetésége és levelezési cime.

A békéltetd testiilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a Fogyaszté az érintett
gazdalkodo6 szervezettel kdzvetlenll megkisérelje a panaszligy rendezését. A kozvetlen
rendezés sikertelensége esetén adhato be kérelem a Testllethez.

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes Pest Megyei Békéltetd Testulet

Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4.em.2. ajté
Levelezési cime: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4. em. 2. ajto
E-mail cime: pmbekelteto@pmkik.hu

Telefonszama: +36 1 792 7881

Honlapja: www.pestmegyeibekelteto.hu

6.3. Panasztétel kezdeményezése az eurodpail
unidés vitarendezési platformon

Amennyiben az online vasarlas soran felmerilt probléma vagy vita nem rendez6détt el a
Szolgaltatéval vagy a hazai forumokon, panaszat a kdvetkezd platformon keresztil
terjesztheti eurdpai unios vitarendezési testilet elé:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

6.4. Birdsagil eljaras kezdeményezése

A Vendég polgari pert kezdeményezhet a Szolgaltato ellen. A per elbiralasa a torvényszék
hataskoérébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — a lakéhelye szerinti
torvényszék el6tt is megindithato (a torvényszékek felsorolasat és elérhetéségét az alabbi
linken keresztll tekintheti meg: https://birosag.hu/torvenyszekek
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Az ASZF 1. sz. melléklete
A gokartpalya hazirendje

A Gokart Vac Kkt., mint a 2600 Vac, Szent Laszl6 ut 44. szam alatti gokartpalya tulajdonosa
és Uzemeltetdje minden Aaltalaban elvarhatd és ésszerli intézkedést megtesz annak
erdekében, hogy a szolgaltatasanak igénybe vevéi, a hozzajuk tartozo kisérék €s minden mas
néz6 a gokartpalyan tartézkodasa alatt a legnagyobb biztonsagban legyen és onnan
élményekkel tavozzon.

Ehhez szlkséges az is, hogy a vendégek a sajat biztonsaguk és masok biztonsaga érdekében
is betartsak azokat a szabalyokat, amelyek nagyobb része a tarsas érintkezések altalanos
elvarasaibdl fakad, illetve gokartsport, mint veszélyes zem jellegébél ered.

Belépés, biztonsagos jelenlét, jogosultsagok

1) A gokartpalya vendégfogadd helyiségébe a Szolgaltatd weboldalan meghirdetett, illetve a
palya nagykapujan kifliggesztett nyitvatartasi idében lehet belépni.

2) A nagykapu és a vendégfogadd helyiség kozotti terlileten a Szolgaltatdé parkolasi
lehetbséget biztosit, melyet a gépkocsival érkezd vendégek annak féréhelyeinek teljes
foglaltsagaig sajat felel6sségikre vehetnek igénybe. A kapun torténé be- és kihajtas,
valamint a parkoléban térténé kozlekedés soran fokozott figyelemmel kell lenni a
gyalogosokra, és kiemelten a gyermekekre.

3) A vendégfogado helyiségben az érkezési sorrend nem minden esetben hatarozza meg a
szolgaltatas igénybevételének sorrendjét is egyben, tekintettel az id6épontfoglalassal
érkez6kre, valamint arra, hogy egyes biztonsagi szabalyok alapjan gyermekek és felnttek
nem minden esetben gokartozhatnak egy futamon belll. Javasoljuk, tanulmanyozza és
vegye igénybe a https://gokartvac.hu/ weboldal palyafoglalasra vonatkozé aloldalanak
lehetdségeit!

4) A vendégfogadd helyiségben kapott Vendégkartyat a szolgaltatas igénybevételének
kezdetéig meg kell érizni. Amennyiben a Vendég tdbb vendégkartyat kapott, azokat a
szolgaltatas igénybevételének végéig meg kell 6rizni. Elveszett vagy megsérult
Vendégkartya esetén forduljon barmely ,Gokart Vac” emblémat viseld munkatarsunkhoz.
Ugyanezen munkatarsaink erre vonatkozo kérésére a Vendég koteles atadni az érvényes
Vendégkartyajat. Ennek hianyaban csak a vendégfogado és a fedett nézétéri helyiségben
lehet tartozkodni.

5) A gokartozni kivandé Vendéggel érkezd hozzatartozé(k), kisér6(k) a bokszba és a
palyavonalra semmilyen indokkal nem Iéphet(nek) ki.

6) Kiskoru (14. életévét még be nem 1t6lt6tt) személy kisérének a Vendég teljes itt
tartézkodasa alatt nagykoru felligyelete alatt kell allnia, kivéve, ha ezt a felligyeletet irasos
megallapodassal a Szolgaltatd munkatarsa atveszi a Vendégtdl. llyen felugyelet
gyakorlasaért a Szolgaltatd jogosult dijat megallapitani. Amennyiben a felligyelet atvétele
dijhoz kotott, a fellgyelet Szolgaltato altali atvétele az erre vonatkozé dij megfizetésével
Iép életbe.

7) A Vendég a szolgaltatast sajat felel6sségére veheti igénybe. Alkoholos befolyasoltsag,
tudatmaodositd, bodultsagot okozo szerek hatasa alatt a szolgaltatast nem lehet igénybe
venni. A Szolgaltaté barmely munkatérsa ilyen vélelem esetén indokolasi kotelezettség
nélkil megtagadhatja a szolgaltatasnyujtast.

8) Olyan egészségi allapotrdl, amely nem zarja ki a szolgaltatas igénybevételét, de annak a
Szolgaltaté altali ismerete fontos lehet a Vendég vagy kiséré érdekében (pl. allergia
rovarcsipésre, fémallergia, allergia olajra, gumira, napra stb.) a Vendég a szolgaltatas
igénybevétele el6tt nyilatkozhat. Az ezzel kapcsolatos személyes adatokat a Szolgaltato
kiemelt biztonsaggal kezeli, melyr6l a hatalyos Adatvédelmi és Adatkezelési
Tajékoztatojaban ad részletes informaciot.
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A gokartpalya hasznalata

9) A vendégfogado helyiségnek a gokartpalya iranyaba a Vendég altal, valamint a fedett
nézétér iranyaba a kiséré altal torténd elhagyasa az Altalanos Szerzédési Feltételek
elfogadasanak minésiil irasbeli elfogadd nyilatkozat hianyaban is. Az ezen iranyokba nyilé
ajtok vonalanak atlépéseétél kezdve a versenypalya biztonsagi szabalyai szerint kell
viselkedni.

10) A Szolgéltaté a vendégfogado helyiségben kifliggesztett kameratajékoztatdn tul e helyen
is felhivia a figyelmet, hogy az élet- és testi épség védelme és vagyonvédelmi célbdl
kamerarendszert Gzemeltet, mely a palyan és kozvetlen kérnyezetében régziti az ott
tartozkodd személyek viselkedését. Kérjuk, sajat viselkedése kapcsan legyen ennek
tudataban!

11) A vendégfogadd helyiséget a gokartpalya iranyaba a Vendég csak a személyzet
engedélyével hagyhatja el, és csak abban az esetben, ha minden gokart a bokszban all,
valamint a motorok le vannak kapcsolva. A Vendégnek bukédsisakban kell elhagynia a
vendégfogadd helyiséget a gokartpalya iranyaba, és bukdsisakban kell visszatérnie a
gokartozast kévetéen. A gokartba térténé beszallasnal tgyelni kell a forré alkatrészekre
(pl. motor, kipufogo).

12) Szigoruan tilos olyan ruhazatban gokartozni, amely a gokart barmely forgd alkatrészére
feltekeredhet (pl. kibontott/lobogd ruhazat, sal stb.), ugyanezen veszély elkerilése
érdekében a hosszu hajat kotelezd6 6sszefogni és a ruhazat ala elrejtenie ugy, hogy ne
tudjon a ruhazat aldl kijonni. A Szolgaltatd hatarozottan javasolja a zart ruhazatot.

13) A versenypalyan a gokartot a rendeltetésének megfeleléen kell hasznalni. A Szolgaltaté a
rendeltetésszerl haszndlatot részletesen bemutatia a vendégfogadd helyiségben
elhelyezett TV-késziléken levetitett oktatd videdban. Az oktatd videdt a Vendégnek
kotelez6 megtekintenie és koteles minden, abban elhangzé szabalyt maradéktalanul
betartani. Nem rendeltetésellenes, amennyiben példaul elézés kézben véletlenil a Vendég
mas vendégek altal vezetett gokarthoz hozzaér, de a kifejezetten az Utkdzés céljabd
torténd kontaktus keresése szigoruan tilos! A versenypalyan a kijel6lt haladasi iranyban
kell haladni, azzal szembe menni még révid tavon is szigoruan tilos! Megforgas esetén
haladéktalanul meg kell kisérelni a szabalyos menetiranyba fordulast, amennyiben nem
sikerll, a palyavonal szélére huzdédassal kell csdkkenteni a veszélyhelyzetet, és
kézjelzéssel azonnal segitséget kell kérni.

14) A gokartpalyan a palyafeligyel6k zaszldjelzésekkel biztositjdk a szolgaltatds élményt
nyujtd és egyben biztonsagos igénybevételét. A zaszldjelzések jelentése:

a) Kék zaszlé: Vigyazat, hatulrél gyorsabb versenyzd kézeledik, félre kell hazodni és el
kell engedni.

b) Sarga zaszl6: Vigyazat, veszély, azonnal lassitani kell és el6zési tilalom 1ép életbe!
Akkor alkalmazzuk, ha egy vagy tobb gokartozé/versenyzé bukott/elakadt, és az arra
haladét fokozott dvatossagra kell inteni.

c) Piros zaszl6: Kotelez6 azonnali megallas minden versenyzd részére! Csak abban az
esetben alkalmazzuk, ha valamilyen nem vart esemény koévetkeztében a futamot be
kell fejezni, pl. tdmegbukas, vihar, rossz latasi viszonyok stb.

d) Fekete zaszl6: Azonnal ki kell llnia a bokszba annak a gokartozonak/versenyzdnek,
akinek a rajtszamat fekete tablan bemutattuk (valamilyen miszaki hiba vagy
szabalytalan gokartozas/versenyzés miatt).

Amennyiben a Vendég a gokartok vezetését/kezelését nem megfelel6 mddon végzi, a

palyafeligyel6k fekete zaszlé6 bemutatasaval futam kdézben kildn (akar tébb alkalommal

is) megallithatjak/félreallithatjak, és szoban figyelmeztethetik a helytelen kezelésre.

A zaszldjelek bemutatasanak szikségességét a biztonsagos gokartozast biztositod

palyafeligyel6 munkatarsaink itélik meg, a zaszldjelzéseik figyelmen kivlil hagyasa a

fekete zaszlot is indokolhatjak, a fekete zaszlé figyelmen kivil hagyasa pedig a

szolgaltatas tovabbi igénybevételebdl torténd kizarast is maga utan vonhatja. llyen esetben

a Vendég a szolgaltatas dijanak részbeni visszatéritésére sem tarthat igényt. Amennyiben
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ilyen esemény bekdvetkezik, a Szolgaltatd jegyzdkodnyvet vesz fel és a biztonsagi
kameranak az adott eseményt alatamaszté felvételét 30 napra zarolja.

15) Amennyiben a Vendég gokartja a palyan elakad, megall, lefullad, megforog, azt mindkét
karjanak magasba tartasaval kételes haladéktalanul jelezni a palyafeliigyel6knek. A sajat
és masok biztonsaga érdekében a gokartbdl — amennyiben az nem ég — kiszallni tilos! A
halad6 vagy elakadt gokartb6l a Vendégnek végtagjait az aszfaltra kitenni, az elakadas
megszintetését egyedil, onhatalmulag megkisérelni szigoruan tilos. A palya teljes
vonalan a Vendégnek tilos a bukésisakjat, és nyakveddjét levenni. Minden esetben meg
kell varni a palyafelligyeld intézkedését, és onnantdl a palyafelligyel6 utasitasai szerint kell
eljarni.

16) A Vendég koteles az altala és masok altal hasznalt gokartot és a palyaelemeket megovni,
sulyosan gondatlan és szandékos karokozas esetén felel6sséggel tartozik a
Szolgaltaténak okozott karokért.

17) Amennyiben a Szolgaltatot elére nem lathato, el nem harithaté esemény, elére nem latott
kényszeritd kortlmény, elharithatatlan akadaly (vis maior) gatolja meg a szolgaltatas
teljesitésében (pl. felhészakadas, viharos erejii szél, méhrajzas stb.) a Szolgaltaté nem
kotelezhetd kartéritésre.

Tavozas, megelégedettség visszajelzése

18) A szolgaltatas igénybevételét kovetben a versenypalyat el kell hagyni, biztositva ezzel,
hogy azt masok is hasznalhassak.

19) A szolgaltatas igénybevételét kovetben a Vendég és a kisér6k a vendégfogado
helyiségben és a fedett néz6téren tartézkodhatnak, igénybe vehetik a blifészolgaltatast.

20) A szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeiket visszajelzéseiket az erre rendszeresitett
visszajelz6 lapon, illetve -alkalmazason tehetik meg, melyeket felhasznalunk
szolgaltatasaink tovabbi fejlesztése érdekében.

21) A nyitvatartasi id6 letelte el6tt 15 perccel a munkatarsaink felhivjak a jelenlévék figyelmét,
hogy a gokartpalya zarasa kdzeleg. E felhivast kbvetéen, de mindenképpen a zaras elétt
a Szolgaltatd létesitményét el kell hagyni.

22) A vendégek altal a Szolgaltaté létesitményében hagyott/felejtett targyakrél a Szolgaltatd —
amennyiben azonosithato, hogy melyik vendéghez tartozik — megkisérli a Vendéget annak
elérhetéségét hasznalva értesiteni. Ennek sikertelensége esetén, vagy a targy
tulajdonosanak ismeretlensége esetén az elhagyott targyat 3 hdénapig 6rzi meg. A
Szolgéltatd a 3 hdénapon tul kizéar minden felelésséget az elhagyott/talalt targgyal
kapcsolatban.
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