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A jelen ASZF foglalja 6ssze a Vendég és
a Szolgaltaté jogait, kotelezettségeit.
Hazirendlnkkel egyiitt minden Iényeges
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vendégeink biztonsagos korilmények

kozott hodolhassanak a gokartozas,
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Fogalmak, cél, hataly

A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek és Hazirend (a tovabbiakban: ASZF) altal hasznalt

fogalmak:

a) Vendég: barki, aki a weboldalt tajékozddasra, vasarlasra hasznalja, aki lehet magan-
személy (Fogyasztd) egyéni vallalkozé vagy gazdasdagi tarsasdg, illetve mds szervezet,
intézmény nevében eljaré személy.

b) Fogyaszté: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljaré
természetes személy, aki a fogyasztovédelmi jogszabalyok alapjan a Vendég fogalom-
korbe tartozd egyéb személyekhez képest tobbletjogokkal bir. Amennyiben a jelen
ASZF a ,Vendég” fogalmat hasznalja, az vonatkozik a Fogyasztéra is, azonban a Fo-
gyaszto fogalmahoz kotédé jogok és kotelezettségek nem vonatkoznak a Fogyaszto-
nak nem mindsul6é vendégekre.

c) Termék: a weboldalon (webaruhdzon) keresztiil értékesitésre felkinalt ingé dolog, vagy
szolgaltatas.

d) Szolgaltato: a Gokart Vac Kkt. (Részletes bemutatdsa a 2. pontban.)

e) Szerzédés: a Felhaszndld és a Szolgdltatd kozott a megrendelés elfogadasdval létre-
jott kdlcsonos jognyilatkozat.

f) Weboldal: a Szolgaltaté https://gokartvac.hu/ cimen elérheté honlapja. Barmely e hon-
lapra mutaté mas honlap(ok) vagy a Weboldalrél mas honlap(ok)ra mutaté link révén
elérhet6 tartalmak nem képezik részét jelen ASZF-nek, a Szolgaltat6 ezekkel kapcsola-
tos minden igényt és felel6sséget kizar.

A jelen ASZF célja, hogy elSsegitse a Gokart Vac Kkt. (a tovébbiakban: Szolgaltaté) és az

annak szolgaltatasait igénybe vevé személy (tovadbbiakban: Vendég) kozotti egylittmiiko-

dés kialakitasat a szolgaltatas biztonsagos nyujtasa, illetve igénybevétele érdekében.

A jelen ASZF tartalmazza:

a) a https://gokartvac.hu/ weboldal hasznalatanak feltételeit. A weboldal haszndlatahoz
sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet a jelen ASZF nem tartalmaz, a webol-
dalon elérhet6 tajékoztatasok nyujtjak. Az egyes szolgaltatasokra vonatkozo6 egyedi
feltételek az adott szolgaltatasnal az ASZF rendelkezésein feliil keriilnek feltiintetésre.
A Vendég a Szolgaltaté weboldalara torténé belépéssel, igy kiilondsen a Szolgaltatd
altal nyujtott barmely szolgaltatas igénybevételével és a weboldal hasznalataval elfo-
gadja és tudomasul veszi a jelen ASZF-ben és a Szolgéltaté — mint egyben Adatkezelé
- Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatdjaban foglaltakat.

b) a gokartpdlya (2600 Vac, Szent LaszI6 ut 44. — a 2-es f6ut 32. km szelvényénél) fizikai
igénybevételének feltételeit. A gokartpalya hasznalatdhoz sziikséges azon biztonsagi
és technikai tajékoztatést, melyet a jelen ASZF nem tartalmaz, a gokartpalya vendég-
terében kifliggesztett tdjékoztatasok és a vendégtérben elhelyezett TV-késziiléken le-
vetitett oktato videdk nyujtjak.

Az ASZF segiti a weboldalon térténd palyafoglalashoz, gokart iskoldba, versenyre torténé

jelentkezéshez sziikséges igények és adatok megadasat, modositasat, az ezekhez kap-

csolddo dijak kalkulalasat és a dijak szamlazasat, valamint az azzal kapcsolatos kovetelé-
sek érvényesitését a vonatkozé és mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan.

A Vendég - egyben, mint az adatkezelési vonatkozéasban Erintett — személyes adatainak

kezelésérél az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztato rendelkezik, mely elérhet a web-

oldal barmely oldalan a lablécben.

A jelen ASZF nyelve magyar.

A jelen ASZF minden Vendégre vonatkozik, aki igénybe veszi a Szolgaltaté szolgaltatasat,

a 14. életévét még be nem toltott személyek csak a torvényes képviselGjik jelenlétében

vagy annak jelenléte hianyaban kiilon hozzajarulasaval vehetik igénybe a szolgaltatast.

Szolgaltaté nem veti ala magat semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek.
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Az ASZF idébeli hatalyat a fedlapon és oldalankent a lablécben szerepl6 datum jelzi. Az
Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az ASZF-ét barmikor modositsa és uj ASZF-et tegyen
kozzé weboldaljan. Uj verzié hatalyba lépésével a korabbi verzié hatalyat veszti.

2. A Szolgaltatora vonatkozo adatok

neve: Gokart Vac Kkt.

képviseli: Horvath Zsolt, Szlovak Zoltan ligyvezetok

adészama: 20688121-2-13

cégjegyzékszama: 13 03 030965 - vezetve a Budapest Kornyéki Torvény-
szék nyilvantartasaban

székhelye: 2600 Vac, Kertu. 10. 1. em. 10.

az lzlet (palya) cime: 2600 Vac, Szent Laszl6 ut 44. (a 2-es féut 32. km szel-
vényénél)

e-mail cime: info@gokartvac.hu

weboldala(i): https://gokartvac.hu/

telefonszama: +36-30-360-1015

kamarai regisztraciés szama: PE20688121 Pest Megyei és Erd Megyei Jogu Varosi
Kereskedelmi és Iparkamara

Engedély szama: TT-1-0007

Kiadta: TechnoTestor Miiszaki Fejleszt6 és Terméktanusito Kft.
info@technotestor.hu

A Szolgaltato altal igénybe vett tarhelyszolgaltatora vonatkozé adatok:

neve: EV2 Internet Kft.

addészama: 13335072-2-42

székhelye: 1149 Budapest, Réna ut 120-122.
e-mail cime: info@cpanel.hu

weboldala: https://cpanel.hu/

3. A weboldalon folytatott tevékenység

1)
2)

3)

4)

Hatalyos: 2024. marcius 1-tél visszavonasig.

A Szolgaltat6 a weboldalan lehet6vé teszi személyesen nydjtott szolgaltatasai igénylését,
a palya el6zetes lefoglalasat, gokart iskolaba, gokartversenyre torténd jelentkezést.

A Szolgaltatd a weboldalon, illetve a weboldalrél is elérhet6 masik honlapjan
(https://www.gokart-alkatreszek.hu/ ) a gokartozashoz kapcsol6dd ruhazati termékek,
biztonsdagi kiegészit6k, (a tovabbiakban egyiitt: termék) és ajandékok értékesitésével is
foglalkozik. A Szolgaltato felhivja a figyelmet, hogy a https://www.gokart-alkatreszek.hu/
hasznéalatéra az annak a honlapnak a lablécében elérhetd, a jelen ASZF-tél eltérs, kiilén
ASZF és Vasarlasi Feltételek vonatkoznak.

A szolgaltatdsokhoz és a termékekhez kapcsoléddan vagy akar ezekrél teljesen fliggetle-
nil a Szolgaltaté a vendégek érdeklédésére szamot tarté irasokat, blogcikkeket is nyilva-
nossagra hoz a szerz6i jog védelme alatt.

A jelen ASZF vonatkozik azokra az esetekre is, ha a Szolgéltaté nem targyi adathordozén
rogzitett digitalis tartalmat szolgaltat vagy digitalis szolgaltatast nyujt vagy szolgaltatas
nyujtasat vallalja, a fogyaszténak mindsiilé Vendég pedig személyes adatokat szolgaltat
vagy ilyen adatok szolgaltatasat vallalja a Szolgaltato részére, kivéve, ha a fogyaszté altal
szolgaltatott személyes adatokat a Szolgaltaté kizarélag a 2011/83/EU eurdpai parlamenti
és tandacsi iranyelvnek megfeleld, nem targyi adathordozén rogzitett digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas biztositasanak vagy a vallalkozasra vonatkozé jogi kovetelmények-
nek valé megfelelés lehet6vé tétele céljabdl kezeli, és a kereskedd semmilyen mas célbdl
nem kezeli ezeket az adatokat.
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4. A https://gokartvac.hu/ weboldal hasznalatara vonatkozo
feltételek

4.1. A weboldal hasznalatahoz kapcsolodo felelosség

1) A Vendég a weboldalt kizarélag a sajat kockdzatdra hasznalhatja, és elfogadija, hogy a
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarosito szerz6désszegésért valo felelésségen tulmenden.

2) A Szolgdltato kizar minden felel6sséget a weboldal hasznaléi dltal tanusitott magatartas-
ért.

3) A Vendég koteles gondoskodni arrél, hogy a weboldal haszndlata sordn harmadik szemé-
lyek jogait vagy a jogszabalyokat se kdzvetleniil, se kdzvetett mddon ne sértse. A Vendég
teljes mértékben és kizarélagosan felel6s sajat magatartasaért, a Szolgaltato ilyen eset-
ben teljes mértékben egylttmikodik az eljaré hatésagokkal a jogsértések felderitése ér-
dekében.

4) A vendégek altal a weboldal hasznalata sordn esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (pél-
daul kommenteket) a Szolgdltaté jogosult, de nem koteles ellenérizni, és a kdzzétett tar-
talmak tekintetében a Szolgaltato jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folyta-
tasara utald jeleket keresni.

5) A Szolgaltaté weboldala, aloldalai olyan linkeket tartalmazhatnak, amelyek mas szolgalta-
tok oldalaira vezethetnek. E mas szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékeny-
ségéért a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

4.2.  Szerzoijog

1) A Vendég a weboldal és a hozzétartozé kdzosségi oldal bongészésével hozzajarul ahhoz,
hogy az oldalak lizemeltet6jének a szellemi termékét képez6 tartalmakat olvassa és kiza-
rélag személyes informacio szerzésre hasznalja fel. A weboldal és kdzdsségi oldal lize-
meltet6je, mint jogtulajdonos nem jarul hozza e kdzzétett tartalmak tzleti célu felhaszna-
lasahoz, és annak valtozatlan, vagy nagy mértékben hasonlé mdédon torténé atvételéhez
vagy felhasznalasahoz. A jelen feltételek tudomasulvételével a Vendég egyuttal alaveti ma-
gat a magyar szerzdi jog és a weboldalt lizemeltet6 cég székhelye szerinti hataskorrel ren-
delkezd magyar birésag illetékességének is.

2) Amennyiben a Szolgaltaté a weboldal tartalmat harmadik személy weboldalan bizonyitha-
téan azonos vagy hasonl6 formaban észleli, masolt oldalanként 200.000 Ft/hdénap, azaz
kétszazezer forint havidij 6sszegl kotbért szamlaz a jogtalan felhasznalonak. Masolt ol-
dalnak mindsll az is, ha az atvétel a teljes oldal tartalom 20%-anal nagyobb mértékben
tartalmazza a nem engedélyezetten atvett szoveget. Az atvétellel a felhasznalo kifejezet-
ten elfogadja ezen kotbér megallapodast.

5. A weboldalon torténo szolgaltatas igénylés, igénybevétel

A weboldal tartalmanak megtekintéséhez, valamint a weboldalon torténé megrendeléshez, re-
gisztracié nem kotelezd, azonban — amennyiben a Regisztraciot a Szolgaltato lehetévé teszi
a weboldalan — a regisztracio jelentésen hozzajarulhat a tobbszori szolgaltatas igénylés meg-
konnyitéséhez, valamint tovabbi jogok gyakorlasat tehetik lehetévé a nem regisztralt latogato-
kéhoz képest.

Hatalyos: 2024. marcius 1-tél visszavonasig.
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5.1.A vasarlas / megrendelés elotti tajékoztatas

A Szolgaltatd a weboldalan az egyes termékek/szolgaltatasok tulajdonsagairol sz616 tajé-
koztatasnak a termék/szolgaltatas adatlapjan tesz eleget. A Szolgaltatd képi és széveges
tajékoztatast ad a termék/szolgaltatas lényeges tulajdonsagairdl, jellemzd paramétereirdl,
brutté arat jelent, mely mellett — jellemzdéen zardjelben — a Fogyasztonak nem mindsiilé
vendégek szamara a Szolgaltaté ,Ft+AFA” formaban is megjelenithet.

A Szolgaltaté a weboldalan a ,Vasarlas el6tti tajékoztatas” pontban (aloldalon) nyuijt tajé-
koztatast a vasarlassal kapcsolatos tudnivalokrol. E tajékoztatas kiterjed a vasarlas-
hoz/foglalashoz kapcsol6do koltségek el6zetes bemutatasara is, amennyiben ilyen kolt-
ség felmeriil. A ,Vasarlas el6tti tajékoztatas” pontban foglaltak el6zetes tanulmanyozasa
révén a Vendég ugy kezdhet bele a vasarlasba/foglalasba, hogy el6zetesen nem ismert
koltségelemmel a vasarlasa soran nem szembesiil. Az egyes megrendelések esetén a kolt-
ségek 0sszegzésekor a Szolgaltato tételesen is bemutatja az adott megrendelésnél/fog-
lalasnal felmerild valamennyi koltségtételt a Vendég szamara.

A Szolgaltato altal alkalmazott koltségek a tobbéves tapasztalatok alapjan a rendelé-
sek/foglalasok dontd részében nem térnek el a weboldalon meghirdetett koltségektdl.
Egyes specidlis esetekben (példaul nyitvatartasi id6tdl eltéré igénybevétel, bizonyos 1ét-
szam feletti igénybevétel stb.) a meghirdetettdl eltéré, magasabb koltség meriilhet fel.
llyen esetben a Szolgaltaté mindig felveszi a kapcsolatot a Vendéggel és tajékoztatja a
Vendéget annak eldontése érdekében, hogy a Vendég vallalja-e a magasabb koltségeket.
Ez a tajékoztatas a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairol
sz616 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 9. § (1) ¢) pontja szerinti azon tajékoztatasnak mi-
ndsiil, amikor egyes koltségtételeket nem lehet észszerlien elére kiszamitani.

Barmely, a jelen pont 1) — 3) alpontjaban bemutatottakon tuli, részletesebb tdjékoztatasra
vonatkozé igény kapcsan a Szolgaltaté a 2. pontban felsorolt e-mailes és telefonos elér-
het&ségein keresztil all rendelkezésre a weboldala lablécében, a ,Kapcsolat” cim alatt be-
mutatott nyitvatartasi id6ben.

A Szolgaltat6 hivasa normal dijas hivasnak mindsil, emelt dijas rendszereket a Szolgaltato
nem alkalmaz.

5.2. Regisztracio

Amennyiben a Szolgaltaté a weboldalon m(ikodtet regisztracids lehet6séget, a Vendég a
weboldalon megtaldlhatd ,Regisztracio” feliratra kattintast kdvetéen regisztralhat a re-
gisztracios feliilet értelemszerd kitoltésével.

A kezelt adatok kore és célja: felhasznalonév — azonositas; e-mail cim — kapcsolattartas;
telefonszam — kapcsolattartas; teljes név — azonositas.

Az érvényes regisztracio feltétele, hogy a Vendég az oldalon talalhato jel6lénégyzet kipi-
palasaval elfogadja a jelen ASZF-et és az Adatvédelmi és adatkezelési Tajékoztatot.

A regisztraciorol a Szolgaltatd e-mailben tajékoztatja a Vendéget.

A Vendég jogosult a regisztraciojat barmikor t6rolni az info@gokartvac.hu e-mail cimre
kiildott Gzenettel, lehetdleg a , Targy” mezdben a ,Regisztracié torlése” szavak feltiinteté-
sével. llyen tartalmu izenet megérkezését kovetden a Szolgaltaté koteles haladéktalanul
gondoskodni a regisztracié torlésérél. A Szolgaltato a Vendég felhasznaloi adatait a torlést
kovetben eltavolitja a rendszerébdl, ugyanakkor ez nem érinti a mar leadott rendelésekhez
kapcsolddd adatok és dokumentumok megdérzését, illetve az adatkezelési szabalyok sze-
rint megfeleld jogalap alapjan torténd tovabbi adatkezelést. Torolt adatok visszaallitasara
nincs mad, a Vendég ujbdli regisztracidval kerlilhet vissza a Szolgaltato rendszerébe.

A Vendég hozzaférési adatainak titokban tartasaért kizarélag a Vendég a felelds.
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A Vendég a regisztracié soran megadott személyes adatait sziikség szerint frissiti annak
érdekében, hogy azok aktualisak, pontosak és a valosagnak megfeleléek legyenek.

5.3. A weboldalon keresztiili palyafoglalas és dijfizetés
folyamata

A palya lefoglalasa két feltétel egymast kovetd bekovetkezésével torténik meg:

a) adott foglaldsi tipuson beliil a naptari nap és a napon beliili idésavban foglalasi igény
megjelolése, melynek eredményeként a foglalasi igénnyel megjelolt idészakra mas a
kovetkezd nap végéig nem tudja ugyanazt az idésavot igénybe venni. A lehetséges fog-
lalasi tipusok:

i) gokartozds mas vendégekkel,
ii) verseny a baratokkal a teljes palya kibérlésével,
iii) privat palyabérlés (rendezvényre),

b) afoglalasi igénynek megfelelé dij megfizetése legfeljebb 24 6ran beliil, mellyel a fog-
lalasi igény tényleges foglalassa valik. Amennyiben a foglalasi igénynek megfelel6 dij
24 6ran belil nem érkezik be a Szolgaltato szamlajara, a foglalasi igényt a Szolgaltato
torli és az azzal érintett id6savot Ujra foglalhatova teszi barki szamara. Amennyiben a
foglalas id6pontja és a foglalt id6pont kdzotti id6tartam kevesebb, mint 24 6ra, a fog-
lalas csak a dij azonnali megfizetésével valik érvényessé.

AVendég a foglalas érdekében a weboldalon kialakitott parbeszédablak segitségével meg-

adja a weboldalon kért adatokat. A Vendég az ,Id6pont(ok) lefoglaldsa” gombra klikkelve

kildi el a foglalasra vonatkozé igényét.

A Vendég a ,Tovabb a pénztarhoz” gombra klikkelve folytathatja a foglalasi folyamatot.

Amennyiben a Vendég rendelkezik a foglalashoz felhasznalhaté kuponnal, a ,Kuponkdd”

mezdben adhatja azt meg és a ,Kupon bevaltasa” gomb segitségével hasznalhatja fel a

foglalashoz.

A kovetkez6 Iépésben a , Tovabb a pénztarhoz” gomb megnyomasa utan a Vevének meg

kell adnia a szamlazasi adatait, majd ki kell valasztania a szamara megfeleld fizetési mo-

dot, amely lehet:

a) gyors és biztonsagos bankkartyds fizetés a TEYA (https://teya.com/) fizetési feliileten
keresztiil, vagy

b) banki atutalds, melyhez a Szolgaltaté dijbekérét kiild.

A Szolgaltatd ajanlja a bankkartyas fizetést, tekintettel arra, hogy az annak révén torténd

fizetéssel a tényleges foglalas a leggyorsabban hozhaté létre.

A rendelés tartalma a megrendelés elkiildése el6tt ellenérizhetd, amennyiben a Vendég

mindent rendben talal, a ,Megrendelés elkiildése” gomb segitségével tud tovabblépni.

A weboldalon a Szolgaltato a sikeres rendelést a ,Kdszonjuk! A rendelést megkaptuk!”

nettel azonnal visszaigazolja.

Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl. a visszaigazol6 e-mailben) észlel hibas ada-

tot, vagy nem kapnd meg a visszaigazol6 e-mailt, azt haladéktalanul, de legfeljebb 1 napon

beliil koteles jelezni azt a Szolgaltato felé.

A Felhasznal6 mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil, de legkésdbb 48

oran belil nem kapja meg a Szolgaltatétol az elkiildott rendelésére vonatkozé visszaiga-

zol6 e-mailt.

uze-

10) A Vendég 4dltal elkiildott foglaldsi igény megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkdil, au-

Hatalyos: 2024. marcius 1-tél visszavonasig.

tomatikus visszaigazolo e-mail utjan visszaigazolja a Vendég részére. A Vendég koteles
gondoskodni arrdl, hogy a Szolgaltaté izenetének megérkezését a Vendégen mulé ok ne
hatraltassa (pl. a Vendég postafidkjanak telitettsége, téves e-mail cim stb.) illetéleg az e-
mailt ellenérizni a ,SPAM-mappaban” is.
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11) A foglalds Szolgdltato altali tényleges elfogadasdval (az idépont Szolgaltaté altali vissza-
igazoldsdval és a dij Szolgdltatohoz torténé beérkezésével) érvényes szerzédés jon létre
Szolgaltato és Vendég kozott.

12) A foglalas elektronikus Gton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre
e a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.);

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
0sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény (Eker tv.);

e amennyiben a Vendég megfelel a Fogyaszt6é fogalmanak, a fogyaszt6 és a vallalkozas
kozotti szerzédések részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014. (lI. 26.) Korm. rendelet vo-
natkozik, figyelemmel Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2011/83/EU Iranyel-
vére is.

13) A szerz6dés nem mindsiil irdsba foglalt szerzédésnek, azt a Szolgdltaté nem iktatja, a
szerz6dés azonositdsa a rendelésszammal, valamint a felek kozti e-mailek révén torténik.

14) A gokartpdlyara sz6l6 idépontfoglalds esetén a Szolgaltato biztositja, hogy a Vendég a le-
foglaltidéponttdl (de legkésdébb az attol szamitott 5 percen beliil) ténylegesen hasznalatba
vehesse a gokartpalyat, kivéve, amennyiben ezt vis maior akadalyozza, vagy a Vendég
sziikséges el6zetes felkészitése eddig az idépontig nem ér véget. A gokartpalya haszna-
lata el6tti el6zetes felkésziilésbe/felkészitésbe tartozik a sziikséges védbdfelszerelések ki-
valasztasa, felvétele, a biztonsagi oktatas megtartasa, a belépéként funkcionalé vendég-
kartya atadasa és a dijfizetés ellen6rzése. Mindezekre tekintettel a Szolgaltaté hatarozot-
tan javasolja, hogy a Vendég legkésdébb a lefoglalt id6pontot megel6z6 15 perccel jelenjen
meg a Szolgaltaté vendégfogado helyiségében. Amennyiben eddig az id6pontig a Vendég
nem jelenik meg és nem kezdi meg a felkésziilést, ugy a felkésziilés/felkészités az altala
lefoglalt id6szak terhére torténik.

15) A Vendég 4dltal lefoglalt id6ponthoz képesti késése esetén:

a) aSzolgdltato a lefoglalt id6szakot az annak kezdé id6pontjatél szamitott 5 percig tartja
fenn, ezt kdvet6en jogosult a gokartpalyat mas, akar foglalas nélkil érkezett személyek
részére is rendelkezésre bocsatani,

b) az 5 percet meghaladd késés esetén a Vendég csak az aktudlis szabad helyeknek meg-
felel6en tudja a Szolgaltatd szolgaltatasat igénybe venni.

16) A Vendég a lefoglalt id6pontja napjat megel6z6 legkés6bb 3. nap végéig az info@gokart-
vac.hu e-mail cimen kérheti a neve és rendelésszama megadasaval a lefoglalt id6pontja
(eredeti foglalds) modositasat. llyen esetben a Szolgéltaté az e-mail beérkezését kovetd
napon torli a Vendég eredeti foglalasanak idépontjat és a Vendég az eredeti foglalas id6-
ponthoz képest 3 (harom) hénapon beliil az eredetileg megfizetett dijjal azonos diju, mas
idépontra sz6l6 id6pontfoglalast tehet a foglalasi fellileten azzal, hogy a foglalas soran a
,Pénztar” oldal ,Rendelés jegyzetek” mez6jében koteles feltlintetni az eredeti foglalas ren-
delésszamat annak érdekében, hogy a Szolgaltatd azonosithassa, hogy a Vendégnek dijat
ujra nem kell fizetnie. Amennyiben a Vendég az eredetileg megfizetett dijnal kevesebb dijat
jelentd foglalast tesz, a dijkiilonbdzet nem jar vissza, amennyiben a mddositott foglalas
dija magasabb, mint a mar megfizetett dij, a toébblet dijat a Vendégnek meg kell fizetnie.
Amennyiben a Vendég az eredeti foglalasa idépontjatél szamitott 3 hdnap elteltéig nem
foglal le az eredeti foglaldsa helyetti Uj id6pontot, az eredeti foglalasra kifizetett dij sza-
mara elvész.

17) Amennyiben a Vendég a foglalassal érintett napon egyaltalan nem veszi igénybe a Szol-
galtatd szolgaltatasat, az altala megfizetett dijat elvesziti.

18) A foglalasat igénybe nem vevé Vendég a foglaldsat masra atruhdzhatja, de a Szolgéltato
kizarolag abban az esetben koteles barkit a foglalasat igénybe nem vevé vendég idépont-
jara atruhazott jogkorben beengedni, amennyiben az érintett személy idében a Vendég ere-
deti id6pontjaban jelenik meg, tovabba a Vendég nevét és az aktudlis foglalas rendelés-
szamat be tudja mondani a recepcidn. A Szolgaltaté nem vizsgalja és nem is vizsgalhatja,
hogy barki milyen mdédon jutott a Vendég neve és a Vendég rendelésszama birtokaba.

Hatalyos: 2024. marcius 1-tél visszavonasig.
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Hatalyos: 2024. marcius 1-tél visszavonasig.

5.4.  Fogyasztonak mindsiilo Vendégre vonatkozo kiilon
szabaly

A fogyaszto és a vdllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014. (I1.
26.) Korm. rendelet 29. § (1) I) pontjéra tekintettel a fogyaszté nem gyakorolhatja a fo-
gyasztot altalaban megillet6 elallasi és felmondasi jogat szabadidés tevékenységekhez
kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerzddés esetében, ha a szerz6désben meghataro-
zott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki.

5.5. Elozetes foglalas nélkiili palyahasznalat maodja, dijfize-
tése, szamlakiallitas

A Szolgaltaté szolgaltatasai a gokartpalya vendégfogado helyiségében talalhatd pénztar-
ban torténd dijfizetést kovetden is igénybe veheték.

A pénztarban készpénzzel, bankkartyaval, illetve SZEP-kartyaval (az annak szabalyaira vo-
natkozé mindenkori rendeleteknek megfeleléen) lehet a szolgaltatas dijat megfizetni.
Amennyiben a Vendég a szolgaltatasrdl szamlat igényel, ezt koteles elére jelezni a dijfize-
tést lebonyolité munkatarsnak.

5.6. A dij visszatéritése

A Vendég a megfizetett dij visszatéritését igényelheti, amennyiben a Szolgaltaté — a vis
maior esetét kivéve — nem tudja szamara a mas vendégek szamara is altaldban szokasos
szolgaltatast nyujtani.

A Vendég nem igényelheti vissza a megfizetett dijat, amennyiben a jelen ASZF 1. szamu
mellékleteként szereplé Hazirendet sulyosan megsérti és erre tekintettel a szolgaltatas to-
vabbi igénybevételébdl a Szolgaltato kizarja (pl. fekete zaszldval a palyafelligyel kizarja).

5.7. Panaszkezelés

A Vendég panaszat az alabbi elérhet6ségeken érvényesitheti, illetve jelentheti be:

a) személyesen a gokartpalya fogado helyiségében, 2600 Vac, Szent Laszl6 Gt 44. (a 2-es
féut 32. km szelvényénél),

b) telefonon: a +36-30-360-1015 telefonszamon,

c) Irdsban a Gokart Vac Kkt. Cim: 2600 Vac, Kert u. 10. 1. em. 10. cimen, vagy

d) azinfo@gokartvac.hu e-mail cimen.

A Szolgaltaté a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja.

Amennyiben a szébeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehet6ség, a panasz jellegébdl

addédodan vagy ha a Vendég a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a pa-

naszroél jegyz6konyvet vesz fel, melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egydtt

Oriz.

A Szolgaltato a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kézolt szébeli panasz esetén ko-

teles helyben a Vendégnek atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett

irasbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint koteles eljarni.

A Szolgaltato az elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli pa-

nasz esetén a Vendégnek legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6-

konyv masolati példanyat. Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonat-

koz6 szabalyok szerint jar el. A telefonon vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett

panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositéval latja el, mely a késébbiekben egyszer(siti a pa-

nasz visszakeresését. A Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon beliil
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6.

érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzddés értelmében a postara adast je-
lenti. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato az elutasitas indokardl tajékoztatja a Ven-
dégt.

Tovabbi jogérvényesitési lehetosége

Amennyiben Szolgaltatd és a fogyasztdnak mindsiilé Vendég kdzott esetlegesen fennallo fo-
gyasztoi jogvita a Szolgaltatéval valo targyalasok soran nem rendezd6dik, tovabbi lehet6ségek
allnak nyitva a fogyasztonak mindsiilé Vendég szamara.

1)
2)

3)

1)

3)

4)

5)

Hatalyos: 2024. marcius 1-tél visszavonasig.

6.1. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal

A Fogyaszt6 fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet a Szolgaltatoval szemben.

A fogyasztovédelmi hatosag eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a Fogyaszt6 a Szol-

galtatoval kdzvetlenll megkisérelje a vitas ligy rendezését. Ennek kapcsolati adatai:

a) személyesen a gokartpalya fogado helyiségében, 2600 Vac, Szent Laszl6 Gt 44. (a 2-es
féut 32. km szelvényénél),

b) telefonon: a +36-30-360-1015 telefonszamon,

c) Irdsban a Gokart Vac Kkt. Cim: 2600 Vac, Kert u. 10. 1. em. 10. cimen, vagy

d) azinfo@gokartvac.hu e-mail cimen.

A fogyasztévédelmi elséfokud hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerinti illetékes

févarosi, varmegyei kormanyhivatalok latjak el, melyek listdja a https://kormanyhivata-

lok.hu/ honlapon érheté el.

6.2. Békeélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése

A Fogyasztd békéltetd testiileti eljarast kezdeményezhet a Szolgaltatéval szemben.

Az eljarasra a fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltet6 testiilet illet-
ékes.

A fogyaszto belfoldi lakéhelye és tartézkodasi helye hidanyaban a békélteté testiilet illeté-
kességét a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogosi-
tott szerv székhelye alapitja meg.

A békéltetd testiiletek felsorolasa és elérhetésége a https://bekeltetes.hu/udvozlo linken
keresztiil tekinthet6 meg, illetve ennek a honlapnak a ,Testiiletek” pontjaban valaszthaté
a Fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testilet, valamint
olvashaté a kivalasztott békéltetd testiilet székhelye, telefonos elérhet6sége, internetes
elérhetésége és levelezési cime.

A békéltets testilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a Fogyaszto az érintett gazdal-
kodo szervezettel kozvetlenil megkisérelje a panasziigy rendezését. A kdzvetlen rendezés
sikertelensége esetén adhato be kérelem a Testiilethez.

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes Pest Varmegyei Megyei Békélteto Testiilet

Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4.em.2. ajté
Levelezési cime: 1364 Budapest, Pf.: 81.

E-mail cime: pmbekelteto@pmkik.hu

Telefonszama: +36 1792 7881

Honlapja: www.pestmegyeibekelteto.hu

A regionalis békélteto testiiletek elérhetoségei:

1. Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet

A Tolna, Somogy és Baranya varmegye teriiletén laké vagy ott tartézkodasi hellyel rendel-
kez6 fogyasztok ligyeiben a pécsi székhellyel mikodé Baranya Varmegyei Békéltetd Tes-
tllet jar el.
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Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszadma: (72) 507-154; (20) 283-3422

EInok: Dr. G6bolos Réka

Honlap cim: https://baranyabekeltetes.hu/

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

2. Borsod-Abaltij-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testiilet

A Borsod-Abauj-Zemplén, Heves és Noégrad varmegye tertiletén lakd vagy ott tartézkodasi
hellyel rendelkez6 fogyasztok lgyeiben a miskolci székhellyel miikédé Borsod-Abauj-
Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet jar el.

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.

Telefonszama: (46) 501-090

EInok: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

3. Budapesti Békélteto Testiilet

A Budapest teriiletén lako vagy ott tartézkodasi hellyel rendelkez6 fogyasztok tigyeiben a
budapesti székhellyel m(ikodé Budapesti Békéltets Testiilet jar el.

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.

Telefonszdma: (1) 488-2131

Elndk: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: https://bekeltet.bkik.hu/

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

4. Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testiilet

A Békeés, Bacs-Kiskun, Csongrad-Csanad varmegye teriletén lakd vagy ott tartézkodasi
hellyel rendelkez6 fogyasztdk ligyeiben a szegedi székhellyel miikéd6é Csongrad-Csanad
Varmegyei Békéltetd Testllet jar el.

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

EInok: Dr. Horvath Péter Karoly

Honlap cim: https://www.bekeltetes-csongrad.hu/

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

5. Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

A Fejér, Komarom-Esztergom, Veszprém varmegye teriletén laké vagy ott tartézkodasi
hellyel rendelkezé fogyasztok Gigyeiben a székesfehérvari székhellyel mikodd Fejér Var-
megyei Békéltetd Testiilet jar el

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.

Telefonszama: (22) 510-310

EInok: Dr. Csapdé Csilla

Honlap cim: https://www.bekeltetesfejer.hu/

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

6. Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testiilet

A Gydr-Moson-Sopron, Vas, Zala varmegye tertiletén lakd vagy ott tartézkodasi hellyel ren-
delkezd fogyasztok ligyeiben a gy6ri székhellyel mikddé Gyér-Moson-Sopron Varmegyei
Békéltetd Testiilet jar el.

Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/A.

Telefonszdma: (96) 520-217

EInok: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: https://bekeltetesgyor.hu/hu; https://gymsmkik.hu/bekelteto

Hatalyos: 2024. marcius 1-tél visszavonasig.
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E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

7. Hajdua-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

A Jasz-Nagykun-Szolnok, Hajdu-Bihar, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye teriiletén lako
vagy ott tartézkodasi hellyel rendelkez6 fogyasztdk ligyeiben a debreceni székhellyel m-
kod6 Hajdu-Bihar Varmegyei Békeéltet6 Testiilet jar el.

Cime: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.

Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

EInok: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu/

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

8. Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet

A Pest varmegye teriiletén laké vagy ott tartézkodasi hellyel rendelkezd fogyasztok ligyei-
ben a budapesti székhellyel mikodd Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet jar el.

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszdma: (1) 792-7881

EInok: Dr. Nadrai Géza

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu ; www.pestmegyeibekelteto.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

6.3. Panasztétel kezdeményezése az europai unios vitaren-
dezési platformon

Amennyiben az online vasarlas soran felmertlt probléma vagy vita nem rendez6dott el a
Szolgaltatéval vagy a hazai forumokon, panaszat a kdvetkezé platformon keresztiil ter-
jesztheti eurdpai unios vitarendezési testilet elé:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

6.4. Birosagi eljaras kezdeményezése

A Vendég polgari pert kezdeményezhet a Szolgaltato ellen. A per elbirdlasa a torvényszék
hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — a lakéhelye szerinti torvény-
szék el6tt is megindithato (a torvényszékek felsorolasat és elérhetéségét az alabbi linken
keresztil tekintheti meg: https://birosag.hu/torvenyszekek
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Az ASZF 1. sz. melléklete
A gokartpalya hazirendje

A Gokart Vac Kkt., mint a 2600 Vac, Szent Laszl6 ut 44. szam alatti gokartpalya tulajdonosa
és lzemeltet6je minden altalaban elvarhatd és ésszer( intézkedést megtesz annak érdeké-
ben, hogy a szolgaltatasanak igénybe vevdi, a hozzajuk tartozo kisérék és minden mas nézé a
gokartpalyan tartézkodasa alatt a legnagyobb biztonsagban legyen és onnan élményekkel ta-
vozzon.

Ehhez sziikséges az is, hogy a vendégek a sajat biztonsaguk és masok biztonsaga érdekében
is betartsak azokat a szabalyokat, amelyek nagyobb része a tarsas érintkezések altalanos el-
varasaibdl fakad, illetve gokartsport, mint veszélyes izem jellegébdl ered.

Belépés, biztonsagos jelenlét, jogosultsagok

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
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A gokartpalya vendégfogadé helyiségébe a Szolgaltaté weboldalan meghirdetett, illetve a
palya nagykapujan kifliggesztett nyitvatartasi idében lehet belépni.

A nagykapu és a vendégfogado helyiség kozotti terlileten a Szolgaltato parkolasi lehet6-
séget biztosit, melyet a gépkocsival érkezé vendégek annak féréhelyeinek teljes foglaltsa-
gaig sajat felel6sségiikre vehetnek igénybe. A kapun torténé be- és kihajtas, valamint a
parkoléban torténé kozlekedés soran fokozott figyelemmel kell lenni a gyalogosokra, és
kiemelten a gyermekekre.

A vendégfogadd helyiségben az érkezési sorrend nem minden esetben hatarozza meg a
szolgaltatas igénybevételének sorrendjét is egyben, tekintettel az id6pontfoglalassal érke-
zO6kre, valamint arra, hogy egyes biztonsagi szabalyok alapjan gyermekek és feln6ttek nem
minden esetben gokartozhatnak egy futamon beliil. Javasoljuk, tanulmanyozza és vegye
igénybe a https://gokartvac.hu/ weboldal palyafoglalasra vonatkozoé aloldalanak lehet6sé-
geit!

A vendégfogadod helyiségben kapott Vendégkartyat a szolgaltatas igénybevételének kez-
detéig meg kell 6rizni. Amennyiben a Vendég tobb vendégkartyat kapott, azokat a szolgal-
tatas igénybevételének végéig meg kell érizni. Elveszett vagy megsériilt Vendégkartya ese-
tén forduljon barmely ,Gokart Vac” emblémat visel6 munkatarsunkhoz. Ugyanezen mun-
katarsaink erre vonatkozo kérésére a Vendég koteles atadni az érvényes Vendégkartyajat.
Ennek hianyaban csak a vendégfogado és a fedett nézétéri helyiségben lehet tartézkodni.
A gokartozni kivané Vendéggel érkezé hozzatartozé(k), kiséré(k) a bokszba és a palyavo-
nalra semmilyen indokkal nem léphet(nek) ki.

Kiskoru (14. életévét még be nem t6ltott) személy kisérének a Vendég teljes itt tartdézko-
dasa alatt nagykoru felligyelete alatt kell allnia, kivéve, ha ezt a felligyeletet irdasos megal-
lapodassal a Szolgaltatd munkatarsa atveszi a Vendégtél. llyen felligyelet gyakorlasaért a
Szolgaltaté jogosult dijat megallapitani. Amennyiben a felligyelet atvétele dijhoz kotott, a
felligyelet Szolgaltato altali atvétele az erre vonatkozdé dij megfizetésével 1ép életbe.

A Vendég a szolgaltatast sajat felel6sségére veheti igénybe. Alkoholos befolyasoltsag, tu-
datmodosito, bodultsagot okozd szerek hatasa alatt a szolgaltatast nem lehet igénybe
venni. A Szolgaltaté barmely munkatarsa ilyen vélelem esetén indokolasi kotelezettség
nélkil megtagadhatja a szolgaltatasnyujtast.

Olyan egészségi allapotrol, amely nem zarja ki a szolgaltatas igénybevételét, de annak a
Szolgaltaté altaliismerete fontos lehet a Vendég vagy kiséré érdekében (pl. allergia rovar-
csipésre, fémallergia, allergia olajra, gumira, napra stb.) a Vendég a szolgaltatas igénybe-
vétele el6tt nyilatkozhat. Az ezzel kapcsolatos személyes adatokat a Szolgaltaté kiemelt
biztonsaggal kezeli, melyrdl a hatalyos Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatojaban ad
részletes informaciot.



https://gokartvac.hu/

A gokartpalya hasznalata

9) A vendégfogadod helyiségnek a gokartpalya iranydba a Vendég altal, valamint a fedett né-
z6tér irdnyaba a kiséré altal torténé elhagyasa az Altaldanos Szerzédési Feltételek elfoga-
dasanak mindésiil irasbeli elfogadé nyilatkozat hianyaban is. Az ezen iranyokba nyil6 ajtok
vonalanak atlépésétél kezdve a versenypalya biztonsagi szabalyai szerint kell viselkedni.

10) A Szolgaltaté a vendégfogadd helyiségben kifliggesztett kameratdjékoztaton til e helyen
is felhivja a figyelmet, hogy az élet- és testi épség védelme és vagyonvédelmi célbol kame-
rarendszert izemeltet, mely a palyan és kdzvetlen kornyezetében rogziti az ott tartézkodo
személyek viselkedését. Kérjik, sajat viselkedése kapcsan legyen ennek tudataban!

11) A vendégfogadd helyiséget a gokartpdlya irdnyaba a Vendég csak a személyzet engedé-
lyével hagyhatja el, és csak abban az esetben, ha minden gokart a bokszban all, valamint
amotorok le vannak kapcsolva. A Vendégnek bukdsisakban kell elhagynia a vendégfogadé
helyiséget a gokartpalya iranyaba, és bukodsisakban kell visszatérnie a gokartozast kove-
téen. A gokartba torténé beszallasnal Ggyelni kell a forrd alkatrészekre (pl. motor, kipu-
fogo).

12) Szigoruan tilos olyan ruhazatban gokartozni, amely a gokart barmely forgé alkatrészére
feltekeredhet (pl. kibontott/lobogé ruhdazat, sl stb.), ugyanezen veszély elkeriilése érdek-
ében a hosszu hajat kotelezé 6sszefogni és a ruhazat ala elrejtenie ugy, hogy ne tudjon a
ruhazat aldl kijonni. A Szolgaltaté hatarozottan javasolja a zart ruhazatot.

13) A versenypdlydn a gokartot a rendeltetésének megfeleléen kell haszndlni. A Szolgaltaté a
rendeltetésszer(i hasznalatot részletesen bemutatja a vendégfogado helyiségben elhelye-
zett TV-késziiléken levetitett oktatd videdban. Az oktato videdt a Vendégnek kotelez6 meg-
tekintenie és koteles minden, abban elhangzé szabalyt maradéktalanul betartani. Nem ren-
deltetésellenes, amennyiben példaul el6zés kdzben véletlenil a Vendég mas vendégek al-
tal vezetett gokarthoz hozzaér, de a kifejezetten az (itkzés céljabdl torténé kontaktus ke-
resése szigoruan tilos! A versenypalyan a kijelolt haladasi iranyban kell haladni, azzal
szembe menni még rovid tavon is szigoruan tilos! Megforgas esetén haladéktalanul meg
kell kisérelni a szabalyos menetiranyba forduldst, amennyiben nem sikertil, a palyavonal
szélére huzodassal kell csokkenteni a veszélyhelyzetet, és kézjelzéssel azonnal segitséget
kell kérni.

14) A gokartpdlyan a palyafelligyel6k zdaszldjelzésekkel biztositjak a szolgdltatds élményt
nyu;jtd és egyben biztonsagos igénybevételét. A zaszldjelzések jelentése:

a) Kék zaszl6: Vigyazat, hatulrél gyorsabb versenyz6 kozeledik, félre kell hizédni és el
kell engedni.

b) Sarga zaszlo: Vigyazat, veszély, azonnal lassitani kell és elézési tilalom Iép életbe! Ak-
kor alkalmazzuk, ha egy vagy tobb gokartozd/versenyz6 bukott/elakadt, és az arra ha-
ladét fokozott dvatossagra kell inteni.

c) Piros zaszlé: Kotelezd azonnali megallds minden versenyzé részére! Csak abban az
esetben alkalmazzuk, ha valamilyen nem vart esemény kdvetkeztében a futamot be
kell fejezni, pl. tomegbukas, vihar, rossz latasi viszonyok stb.

d) Fekete zaszl6: Azonnal ki kell allnia a bokszba annak a gokartozénak/versenyzének,
akinek a rajtszamat fekete tablan bemutattuk (valamilyen miszaki hiba vagy szabdly-
talan gokartozdas/versenyzés miatt).

Amennyiben a Vendég a gokartok vezetését/kezelését nem megfelel6 médon végzi, a pa-

lyafelligyel6k fekete zaszlé bemutatdsaval futam kdzben kiilon (akar tobb alkalommal is)

megallithatjak/félredllithatjak, és széban figyelmeztethetik a helytelen kezelésre.

A zaszldjelek bemutatasanak sziikségességét a biztonsagos gokartozast biztositoé palya-

felligyel6 munkatarsaink itélik meg, a zaszldjelzéseik figyelmen kiviil hagyasa a fekete

z4aszlot is indokolhatjdk, a fekete zaszlé figyelmen kiviil hagydsa pedig a szolgaltatas to-

vabbi igénybevételébdl torténd kizarast is maga utan vonhatja. llyen esetben a Vendég a

szolgaltatas dijanak részbeni visszatéritésére sem tarthat igényt. Amennyiben ilyen
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esemény bekovetkezik, a Szolgaltatd jegyz6konyvet vesz fel és a biztonsagi kameranak az
adott eseményt alatamaszto felvételét 30 napra zarolja.

15) Amennyiben a Vendég gokartja a palyan elakad, megadll, lefullad, megforog, azt mindkét
karjanak magasba tartasaval koteles haladéktalanul jelezni a palyafeliigyel6knek. A sajat
és masok biztonsaga érdekében a gokartb6l — amennyiben az nem ég — kiszallni tilos! A
halad6 vagy elakadt gokartbdl a Vendégnek végtagjait az aszfaltra kitenni, az elakadas
megszuintetését egyedil, dnhatalmulag megkisérelni szigoruan tilos. A palya teljes vona-
lan a Vendégnek tilos a bukdsisakjat, és nyakvéddjét levenni. Minden esetben meg kell
varni a palyafelligyel6 intézkedését, és onnantdl a palyafelligyeld utasitasai szerint kell el-
jarni.

16) A Vendég koteles az dltala és masok dltal haszndlt gokartot és a palyaelemeket megévni,
sulyosan gondatlan és szandékos karokozas esetén felel§sséggel tartozik a Szolgaltato-
nak okozott karokért.

17) Amennyiben a Szolgaltatét el6re nem lathatd, el nem harithaté esemény, el6re nem latott
kényszerit6 korilmény, elharithatatlan akadaly (vis maior) gatolja meg a szolgaltatas tel-
jesitésében (pl. felh6szakadas, viharos erejl szél, méhrajzas stb.) a Szolgaltaté nem kéte-
lezhet6 kartéritésre.

Tavozas, megelégedettség visszajelzése

18) A szolgaltatas igénybevételét kovetden a versenypdlyat el kell hagyni, biztositva ezzel,
hogy azt masok is hasznalhassak.

19) A szolgdltatas igénybevételét kovetéen a Vendég és a kisérék a vendégfogado helyiségben
és a fedett néz6téren tartozkodhatnak, igénybe vehetik a biifészolgaltatast.

20) A szolgdltatassal kapcsolatos észrevételeiket visszajelzéseiket az erre rendszeresitett
visszajelz6 lapon, illetve -alkalmazason tehetik meg, melyeket felhaszndlunk szolgaltata-
saink tovabbi fejlesztése érdekében.

21) A nyitvatartdsi id6 letelte el6tt 15 perccel a munkatarsaink felhivjak a jelenlévék figyelmét,
hogy a gokartpalya zarasa kozeleg. E felhivast kdvetéen, de mindenképpen a zaras elétt a
Szolgaltato létesitményét el kell hagyni.

22) A vendégek altal a Szolgaltatd létesitményében hagyott/felejtett targyakrol a Szolgaltatd
— amennyiben azonosithato, hogy melyik vendéghez tartozik — megkisérli a Vendéget an-
nak elérhet6ségét hasznalva értesiteni. Ennek sikertelensége esetén, vagy a targy tulajdo-
nosanak ismeretlensége esetén az elhagyott targyat 3 hénapig 6rzi meg. A Szolgaltaté a
3 hénapon tul kizar minden felel6sséget az elhagyott/talalt targgyal kapcsolatban.
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